CrediSegur Experience

Clientes Top, Férias Top

TERMOS E CONDICOES

1. Entidade Promotora

A campanha “CrediSegur Experience - Clientes Top, Férias Top” é promovida pela CRRF -
BROKERAGE, LDA, detentora da marca CrediSegur.

A CrediSegur atua nas areas de intermediacdo de crédito e mediacdao de seguros, operando a
nivel nacional.

2. Ambito e Objetivo da Campanha

A presente campanha tem como objetivo incentivar a recomenda¢ao de novos clientes e
premiar clientes com elevado nivel de relacionamento com a CrediSegur.

A campanha insere-se numa estratégia de valorizacdo da relacdo com o cliente e aumento da
qualidade das oportunidades comerciais.

3. Periodo de Vigéncia

A campanha decorre entre 6 de abril de 2026 e 31 de dezembro de 2026.

A CrediSegur reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a campanha a qualquer
momento, mediante comunicacdo interna ou externa adequada.

4. Elegibilidade

4.1 Clientes Pleno: clientes que detenham cumulativamente crédito (habitacdo ou consumo),
pelo menos 2 seguros ativos e 1 contrato de energia.

4.2 Clientes Referenciadores: clientes que indiquem terceiros e cuja indicacdo resulte em
contratacdo efetiva de produtos elegiveis.

A elegibilidade sera sempre validada internamente pela CrediSegur.

5. Condicoes de Atribuicao do Voucher

O voucher sera atribuido quando exista contratacdo efetiva de produtos por parte do cliente
indicado.



Sao considerados elegiveis os seguintes cenarios:
- Crédito Habita¢ao ou Crédito ao Consumo;

- Pelo menos 2 seguros contratados;

- Pelo menos 2 contratos de energia.

Clientes que cumpram os critérios de Cliente Pleno poderdo também beneficiar da atribuicdo
do voucher.

A atribuicdo esta sempre condicionada a validagao interna e a efetivacao contratual.

6. Caracteristicas do Voucher

O voucher corresponde a um beneficio promocional sob a forma de desconto em servigos
turisticos.

Inclui uma experiéncia para 2 pessoas, com estadia indicativa de 4 noites / 5 dias.

O valor do beneficio situa-se tipicamente entre 300€ e 450€, dependendo das condi¢bes
especificas de utilizagao.

7. Condicoes de Utilizacao

O voucher pode ser utilizado em diferentes modalidades de reserva, sujeitas as condi¢des do
fornecedor:

a) Estadia com confirmacgdo pela unidade hoteleira:

e Taxa de reserva entre 29€ e 69€ por pessoa (para a totalidade da estadia);
e Pequeno-almoco opcional entre 3€ e 10€ por pessoa/dia;
e Acresce IVA a taxa legal em vigor.

b) Reservas diretas com confirmacado imediata:

e Acesso a descontos até 50% em unidades hoteleiras no estrangeiro dentro da rede hoteis
promovidos pela Markferias;

Flexibilidade na escolha de datas e duracao.

Experiéncias e atividades:

Possibilidade de reserva de atividades turisticas e culturais;

Pode ser combinada com outras op¢des.

8. Custos Associados ao Cliente

O cliente podera suportar custos associados a utilizacao do voucher.

Valor minimo estimado: aproximadamente 29€ por pessoa.



Valor maximo estimado: variavel, podendo ultrapassar 100€ por pessoa, dependendo de
fatores como unidade, época e servicos adicionais.

Custos adicionais como transporte nao estao incluidos.

9. Processo de Reserva

As reservas deverao ser efetuadas diretamente junto da entidade responsavel pelo voucher.
Website: www.markferias.pt (op¢ao 'Tenho um Voucher').
Email: reservas@exclusive-bonus.com.

O processo de reserva e apoio ao cliente é assegurado pela entidade emissora do voucher.

10. Responsabilidade
A CrediSegur atua exclusivamente como promotora da campanha.
Nao é responsavel por disponibilidade, qualidade ou execucdo dos servigos turisticos.

Qualquer questdo relacionada com reservas devera ser tratada diretamente com o
fornecedor.

11. Exclusoes
Nao sao elegiveis:

Referéncias sem conversao em contrato;
Cancelamentos ou desisténcias posteriores;
Situac¢des de fraude ou abuso;
Incumprimento contratual.

12. Atribuicdao e Comunicagao
O voucher sera atribuido ap6s validacao interna do cumprimento dos requisitos.
O cliente sera contactado pela CrediSegur com instru¢des para utilizagao.

O prazo de atribuicao podera variar conforme o processo.

13. Protecao de Dados
Os dados pessoais serao tratados nos termos da legislacao em vigor.

Serdao utilizados exclusivamente para gestdo da campanha e atividades comerciais da
CrediSegur.



14. Alteracgoes

A CrediSegur reserva-se o direito de alterar os presentes termos a qualquer momento.

15. Aceitacao

A participacdao na campanha implica a aceita¢ao integral destes Termos e Condicdes.



